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A INSTALACION Y CONFIGURACION
INSTALACION DE SHARE

0:10 AM al =,

< ( Google Play ) Q——@ PASO 1
DIRIGETE A TU TIENDA DE
I0S O ANDROID E INGRESA

Share EN EL BUSCADOR
SERVICIOS PROFESIONALES LHG S CSHARE CONDOMING
DE RL DE CV
SELECCIONA LA OPCION
“INSTALAR”

Califica esta app

Comparte tu opinidn con otros usuarios

AR * S A G A G A ¢

Escribe una opinion

PARA INICIAR LA DESCARGA.

Contacto del programador v

Unete al programa Beta

Prueba funciones nuevas antes de O
que se lancen oficialmente y envia tus
comentarios al desarrollador. /P

Participar Mas informacion

Acerca de esta app >

Digitaliza tu condominio. Unete a la comunidad

O @ <




A INSTALACION Y CONFIGURACION
INICIO DE SESION

N= ol =
« W & : | PASO1
RECIBIRAS UN CORREO
POR PARTE DE
encuentra administrado por la SHARE NOTIFICATIONS
plataforma Share <NOTIFICATIONS
@SHAREMANAGEMENT.APP>
Te proporcionamos tus
datos de acceso:
USUARIO
( - ) ® PASO 2
rramlrez@samana.mx
J EN EL CORREO DE
CONTRASENA SHARE NOTIFICATIONS
VENDRA TU USUARIO Y
19345 ) CONTRASENA, MISMO CON
J EL QUE DEBES DE INICIAR
SESION POR PRIMERA VEZ.
RECOMENDACION DE
SEGURIDAD:

UNA VEZ QUE INGRESES
POR PRIMERA VEZ, SE
RECOMIENDA CAMBIAR
LA CONTRASENA
PREVIAMENTE ENVIADA.

Clic para Iniciar Sesién \ @ PASO3
j DENTRO DEL CUERPO

DEL CORREO ENCONTRARAS
LA OPCION “CLIC PARA

1 O < INICIAR SESION”, PUEDES
SELECCIONARLO PARA QUE
TE DIRIJA DE MANERA
AUTOMATICA ATU

APP SHAREe.

NOTA:

SI NO RECIBISTE EL CORREO,
NOTIFICAATU ADMINISTRADOR
PARA QUE GESTIONE LA INVITACION
NUEVAMENTE.




MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION

INICIO DE SESION

d

¢Permitir que Share grabe
audio?

( PERMITIR

DENEGAR

PASO 4

LA APLICACION TE PEDIRA
POR UNICA OCASION, DAR
PERMISOS PARA AUDIO,
CAMARA, CONTACTOS.
DEBERAS PERMITIRLOS
TODOS PARA ACCEDER A
TODAS LAS FUNCIONES DE
SHAREe.



MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION

INICIO DE SESION

W Términosy Condiciones

Presione Aceptar para aceptar nuestros "Términos

y Condiciones de uso de Share', mismos que se
encuentran disponibles en la pagina de internet:
https:/www.sharemanagement.app, en la seccion
'Condiciones del Servicio' al final de la pagina web,

0 es posible consultarlo directamente en la liga
Términos y Condiciones; asi como para aceptar que el
tratamiento de los datos personales en SHARE se realiza
de conformidad con el 'Aviso de Privacidad Integral

que se encuentra disponible en la pagina de internet
https:/www.sharemanagement.app, en la seccion 'Aviso
de Privacidad' al final de la pagina web, o es posible
consultarlo directamente en la liga: Aviso de Privacidad

En caso de presionar No Acepto, no podra hacer uso
de la aplicacion. Si posteriormente desea utilizar la
aplicacion debera desinstalar, volver a instalarla y
presionar Aceptar a los términos y condiciones aqui
descritos para hacer uso de esta.

] O] <

PASO 6

ES IMPORTANTE ACEPTAR LOS
TERMINOS Y CONDICIONES, DE
LO CONTRARIO NO PODRAN
HACER USO DE SHARE.



MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION
CAMBIAR CONTRASENA

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

SELECCIONA EL ICONO
DEL PERFIL UBICADO EN

LA PARTE SUPERIOR
IZQUIERDA.
10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan
$10.00

$15.00




MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION
CAMBIAR CONTRASENA

o, Mi Perfil

Alejandro Castro

alejandro.alo@gmail.com

Teléfono de Contacto

8114864200

NIP de Autorizaciéon

3009

Guardar Cambios

Cambiar Contrasefia @ PASO 2
j SELECCIONA

“CAMBIAR CONTRASENA"




MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION
CAMBIAR CONTRASENA

& Cambiar Contraseia

La contrasena debe de contener por lo menos 6 caracteres,
utilizar por lo menos una mayuscula y contener un simbolo no
alfanumérico (')-).

Contrasena Actual

® @® PASO 3

PARA CAMBIAR LA
CONTRASENA ES NECESARIO
INGRESES TU CONTRASENA
® ACTUAL.

Nueva Contrasena

LA NUEVA CONTRASENA
DEBE DE CONTENER LAS

O INDICACIONES QUE SE
MUESTRAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA PANTALLA

( Cambiar Contrasefia >—‘ PASO 4
UNAVEZ COMPLETADOS

LOS CAMBIOS DEBERAS
SELECCIONAR

Confirmar Contrasefia

“CAMBIAR CONTRASENA”

DE LO CONTRARIO NO SE
GUARDARAN LOS CAMBIOS.




MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION
ACTUALIZAR PERFIL

= |0

A

Alejandro Castro

Mantenimiento

SELECCIONAEL ICONO
Resumen de la Vivienda E:tigﬁ;';gg;ﬁfgf EN
IZQUIERDA.
10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan
$10.00
$15.00

PASO 1

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar




MANUAL DE USUARIO

INSTALACION Y CONFIGURACION
ACTUALIZAR PERFIL

PASO 2
PARA CAMBIAR LA IMAGEN DE
NUESTRO PERFIL SELECCIONA

. [ ] (]
=, Mi Perfil EL ICONO DE LA
“CAMARA”
Y CAPTURA UNA FOTO, SI DESEAS
UNA FOTO DE TU GALERIA
FOTOGRAFICA, SELECCIONA EL
ICONO DEL
. “CLIP”
Alejandro Castro
alejandro.alo@gmail.com Y ESCOGE LA FOTO DE TU GALERIA.
Teléfono de Contacto
8114864200 @ PASO 3
CONFIRMA QUE EL NUMERO DE
NIP de Autorizacié TELEFONO ESTE CORRECTO, DE
LO CONTRARIO VUELVE A
INGRESARLO.

EL NUMERO DE PIN TAMBIEN
. PODRAS EDITARLO,
< Guardar Cambios ) UNICAMENTE BORRA E
INGRESA EL NUEVO.
Cambiar Contrasena
[ ] @ <

—@® PASO 4
RECUERDA: DEBES DE
SELECCIONAR

“GUARDAR CAMBIOS”

DE LO CONTRARIO ESTOS NO
SERAN ACTUALIZADOS

NOTA:

EL NUMERO DE PIN ES TU
CLAVE PARA APROBAR O
RECHAZAR GASTOS, ESTA
FUNCION UNICAMENTE ES
VALIDA PARA MIEMBROS
DEL COMITE / MESA
DIRECTIVA.



A MANUAL DE USUARIO :
INSTALACION Y CONFIGURACION

DAR DE ALTA NUEVOS RESIDENTES
SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

PASO 1
SELECCIONA EL ICONO
DE LAS

Alejandro Castro “3 LINEAS HORIZONTALES”

UBICADO EN LA PARTE SUPE-
RIOR IZQUIERDA DEL MENU
PRINCIPAL.

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

on B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

] @ ]




A MANUAL DE USUARIO :
INSTALACION Y CONFIGURACION

DAR DE ALTA NUEVOS RESIDENTES
SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

ﬂ Alejandro Castro
Tulipan e
El Roble
Inicio
Autorizaciones
Pagos
d, \/otaciones

* Encuestas

Reservaciones

‘a Residentes PASO 2

SELECCIONA LA OPCION
Directorio

“RESIDENTES”

I Documentos

Salir




A MANUAL DE USUARIO :
INSTALACION Y CONFIGURACION

DAR DE ALTA NUEVOS RESIDENTES
SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

PASO 3
SELECCIONA EL ICONO DE

1 M As»

:2: Residentes

UBICADO EN LA
PARTE SUPERIOR DERECHA.

ﬂ Jessica Salas

ﬂ Alejandro Castro

NOTA:

SI YA HAS DADO DE ALTA
RESIDENTES EN TU VIVIENDA
LOS VISUALIZARAS COMO

SE MUESTRA EN LA IMAGEN.



A MANUAL DE USUARIO :
INSTALACION Y CONFIGURACION

DAR DE ALTA NUEVOS RESIDENTES
SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

2+ Nuevo Residente

Escriba la informacion general del nuevo residente de la
propiedad.

Nombre (s)
o @ PASO 4 ,
COMPLETA LA INFORMACION
, SOLICITADA, UNA VEZ
Apellidos COMPLETADA, SELECCIONA
LA OPCION
@
“CREAR”
Correo Electrénico
@

Teléfono

NOTA IMPORTANTE:
TODOS LOS CAMPOS SON
OBLIGATORIOS.

VALIDA QUE EL CORREO
ELECTRONICO ESTE
CORRECTO YA QUE DE LO
CONTRARIO NO RECIBIRA LA
INVITACION CON
CREDENCIALES DE SHARE
PARA USO DE LA APLICACION.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS
PAGO DE CUOTAS

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

h
22 B (= )ersor
B SELECCIONA EL ICONO DE LA

TARJETA CON LA LEYENDA

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

“PAGAR”
@ UBICADO EN LA PARTE
INFERIOR DERECHA

O O ]




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS
FORMAS DE PAGO

¥ Pago a Vivienda

Para realizar un pago a su vivienda, usted debe escribir la
cantidad que desea abonar a la cuenta.

Monto a Pagar

( 25.00 ) @ PASO 1

EN LA PARTE SUPERIOR SE
MUESTRA EL MONTO TOTAL DE
Los montos se encuentran expresados en pesos mexicanos. ADEUDO’ PUEDES HACER UN
APORTE MAYOR, MENOR O
IGUAL AL QUE INDICA, YA QUE
EL MONTO ES EDITABLE.

# Forma de Pago

SE MOSTRARA EL ADEUDO
TOTAL DE TU VIVIENDA, SI
Una vez confirmada la cantidad a pagar, seleccione la forma DESEAS CAMBIAR EL MONTO
de pago de las siguientes opciones: UNICAMENTE EDITA LA
CANTIDAD A PAGAR
MOSTRADAEN
i a
MONTO A PAGAR
Tarjeta Bancaria Transferencia Tiendas
® o @ @ PASO 2
Las transacciones son procesadas por SE PRESENTAN 3 OPCIONES
DE METODO DE PAGO,
Qpen SELECCIONA LA OPCION
DESEADA.

A BBVA COMPANY

NOTA IMPORTANTE*

EN CASO DE QUE PAGUES
UN MONTO MENOR AL
TOTAL MOSTRADO. ESTE
SE APLICARA AL ADEUDO
MAS ANTIGUO DE TU
VIVIENDA.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

PAGOS CON TARJETA

KB Pago con Tarjeta

Escriba los datos de la tarjeta bancaria con la que desea
realizar el pago.

Numero de Tarjeta

® PASO 1
SI SELECCIONASTE PAGAR
CON TARJETA DE CREDITO

M A cvw e
s e O DEBITO.
® ® COMPLETA LA INFORMACION
SOLICITADA COMO:
Nombre d¢l Tarjetahabiente - NUMERO DE TARJETA
- MES

- ANO DE VENCIMIENTO,

- CODIGO DE SEGURIDAD

- NOMBRE DEL
TARJETAHABIENTE.

UNAVEZ COM PLETADA LA
INFORMACION SELECCIONA
“REALIZAR PAGO”
VISA q E ,
— TOMARA UNOS SEGUNDOS

EN PROCESARSE EL PAGO.

NOTA:

RECUERDA QUE TODAS

LAS TRANSACCIONES ESTAN
ENCRIPTADAS Y CUENTAN
CON EL RESPALDO DE
OPENPAY DE BBVA



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

PAGOS CON TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

PASO 1 ,
SI SELECCIONASTE EL METODO
DE PAGO POR TRANSFERENCIA.

SE MOSTRARAN LAS
INSTRUCCIONES PARA QUE
REALICES EL PAGO DESDE TU
BANCAEN LINEA.

&" Instrucciones de Pago

(Transferencias desde Banco BBVAD—. PASO 2
PROPORCIONAMOS LOS

Banco: BBVA Bancomer DATOS PARA REALIZAR LA
TRANSFERENCIA

Convehio CIE: 1422286 INTERBANCARIA.

Referencia: 36086397382947849257

ES IMPORTANTE SABER QUE
W $25.00 LAS INSTRUCCIONES VARIAN
SI REALIZAS EL PAGO CON
BBVA O S| ES OTRO BANCO.

Transferencias desde otros
Bancos

Beneficiario: SHARE

Banco: BBVA Bancomer

Clabe: 012914002014222862
Concepto: 36086397382947849257
Importe: $25.00

Pagar antes del: 03/12/2021

( Descargar Comprobante )—. PASO 3 )
SHARE TE DA LA OPCION PARA

“DESCARGAR COMPROBANTE"

SIGUE LAS INSTRUCCIONES
PASO A PASO PARA REALIZAR
LATRANSFERENCIA DE MANERA
EXITOSA.

] @ <

NOTA IMPORTANTE:

EL NUMERO DE REFERENCIA VARIA S| EL PAGO ES CON BBVA U OTRO BANCO, EN
CASO DE QUE DIGITES MAL EL NUMERO DE REFERENCIA TU BANCO REBOTARA EL
PAGO DE MANERA INMEDIATA, TENDRAS QUE PROCESARLO NUEVAMENTE CON EL
NUMERO CORRECTO.

DESCARGAR EL COMPROBANTE PARA PAGO NOS AYUDARA A ENTENDER MEJOR
LOS PASOS A SEGUIR PARA PAGOS POR TRANSFERENCIA.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

PAGOS CON TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

(OW '\

Instrucciones de Pago

NOS PROPORCIONA
EL MONTO EXACTO A
1 DEPOSITAR, EN CASO DE
QUE SE REALICE UN PAGO
MAYOR O MENOR AL
Transferencia interbancaria (SPEI) MONTO M'OSTRADO EL
PAGO SERA RECHAZADO
POR EL BANCO, SI DESEAS
fj::jie'::;‘ij pago CAMBIAR LA CANTIDAD
- @ DEBES DE GENERAR UNA
Deneficiari: NUEVA INSTRUCCION
DE PAGO. PARA MAYOR
INFORMACION CONSULTA
Detalles de la compra LA PAGINA 17.
Descripcion Pago a Vivienda Share (El Roble-Tulipan)
, - DEBES DE INGRESAR LA
ds0s para realiZar €l pago INFORMACION EXACTA
Desde BEVA PROPORCIONADA EN
b g Scmciosf‘ e ingrese el siguiente "Numero de pagos a otros bancos y proporcionamaS LiE LA I NSTRUCCI éN CON
s PRINCIPAL ATENCION

Nimero de convenio CIE: 1422286 SHARE

Beneficiario:

EN LOS NUMEROS DE
REFERENCIAY/O CONCEPTO
YA QUE SERA EL IDENTIFICA-
DOR DE TU PAGO.

2. Ingrese los datos de registro para concluir con la Banco destino: BBVA Bancomer
operacion.
Clabe: 012914002014222862

Referencia: 36086397382947849257

Concepto de pago: 360863973829478492

Importe: $ 25.00 MXN

Referencia: 1422286

Pago a Vivienda Share (El Roble-

Importe: $ 25.

o EN CASO DE QUE NO SE
: | e s CAPTUREN LOS DATOS DE

&} Banamex  #BANORTE BBVA Barcors & Santander isita: www.openpay.mx,/ bancos htrl MANERA CORRECTA, EL

ety @penp BANCO RECHAZARA LA

TRANSFERENCIA.
1 /1 =4
] @ <
NOTA IMPORTANTE*

ESTE NO ES UN RECIBO DE
PAGO. UNAVEZ COMPLETADA
LA TRANSFERENCIA EL SISTEMA
TARDA EN DETECTAR EL PAGO
ENTRE 45 MINS A1 HORA COMO
MAXIMO, PARA OBTENER TU
RECIBO CONSULTA LA PAGINA
23.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

PAGO EN EFECTIVO EN TIENDAS
DE CONVENIENCIA

&’ Instrucciones de Pago@————— PASO 1 )
SI SELECCIONASTE EL METODO
DE PAGO POR TIENDAS DE
1. Acude a cualquier tienda que tenga convenio con CONVENIENCIA, SE MOSTRARAN
Openpay. LAS INSTRUCCIONES DE PAGO
PARA QUE LO REALICESEN TU

2. Entrega al cajero el cédigo de barras y menciona TIENDA MAS CERCANA.

que realizaras un pago Paynet.

3. Realiza el pago de $25.00 en efectivo. DEBES DE REALIZAR EL PAGO POR

4. Conserva el ticket para cualquier aclaracion. EL MONTO EXACTO.

EN CASO DE QUE SE REALICE UN

PAGO MAYOR O MENOR AL
MONTO MOSTRADO EL PAGO
SERA RECHAZADO, SI DESEAS
CAMBIAR LA CANTIDAD DEBES
DE GENERAR UNA NUEVA
INSTRUCCION DE PAGO. PARA
1010103012665672 MAYOR INFORMACION

CONSULTA LA PAGINA 17.

Porfavor pagar antes del: 04/11/2021

DATOS PARA REALIZAR EL
Localizar Tiendas PAGO EN CUALQUIERA DE LAS
TIENDAS DE CONVENIENCIA.

Descargar Comprobante PASO 2 )
TE PROPORCIONARAN LOS

—— PASO 3

SHARE TE PERMITE
VISUALIZAR LAS TIENDAS MAS
CERCANAS ATU UBICACION
DONDE PUEDES REALIZARTU
PAGO.

] @ <

NOTA IMPORTANTE*

EL NUMERO DEL CODIGO DE BARRAS DEBE DE SER PROPORCIONADO TAL CUAL SE MUESTRA, ASi
COMO EL MONTO DE PAGO, DE LO CONTRARIO EL PAGO NO SERA ACEPTADO. EL CODIGO DE BARRAS
PUEDE SER ESCANEADO POR LA TIENDA.

PUEDES DESCARGAR EL COMPROBANTE PARA OBTENER INSTRUCCIONES MAS ESPECIFICAS PARA
REALIZAR EL PAGO.

SELECCIONA “LOCALIZAR TIENDAS” PARA QUE TE MUESTRE LAS TIENDAS EN CONVENIO MAS
CERCANAS A TU UBICACION.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

PAGO EN EFECTIVO EN TIENDAS
DE CONVENIENCIA

e

1

SHARE Servicio a pagar s paynet
Fecha limite de pago
No Aplica NOS PROPORCIONA’EL
R0 RO AR @ MONTO, LAFECHALIMITE

s DE PAGO Y EL CODIGO DE
BARRAS, MEDIANTE EL CUAL
Detalles de |a compra SE REALIZARA EL PAGO.
Descripcion Pago a Vivienda Share (EI Roble-Tulipan)
Como realizar el pago Instrucciones para el cajero

1. Ingresar al mend de Pago de Servicios

4. Ingresa la cantidad total a pagar

Wssisiides /A Vimarrs NOS PROPORCIONA LA
INFORMACION DE LAS

Walmart >/ Walmart TIENDAS EN CONVENIO
DONDE PUEDEN REALIZAR
EL PAGO.

1 /1 E4 NOTA IMPORTANTE:
AL GENERAR EL RECIBO

] ® < NO CUENTA COMO

COMPROBANTE DE PAGO
ES NECESARIO FINALIZAR EL
PROCESO DE PAGO EN
TIENDAS PARA COMPLETAR
LA TRANSACCION.

LAS INSTRUCCIONES DE
PAGO NOS AYUDAN A
ENTENDER MEJOR LOS
PASOS PARA REALIZAR LOS
PAGOS EN TIENDAS.



A MODULO DE FINANZAS
PAGO EN EFECTIVO EN TIENDAS

DE CONVENIENCIA

eee
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NOTA:
ES INDISPENSABLE TENER
ACTIVADA LA UBICACION GPS

DEL TELEFONO.




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

CONSULTA RECIBOS DE PAGOS

PASO 1
SELECCIONA EL ICONO DE LAS

“3 LINEAS HORIZONTALES”

Alejandro Castro

UBICADO EN LA PARTE
o SUPERIOR IZQUIERDA DEL
Mantenimiento 4 MENU PRINCIPAL.

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar
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MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

CONSULTA RECIBOS DE PAGOS

ﬂ Alejandro Castro

Tulipan
El Roble

Inicio

Autorizaciones

Pagos PASO 2
UNAVEZ’ABIERTO SELECCIONA
Votaciones LA OPCION
Encuestas “PAGOS”
Reservaciones
Residentes
Directorio
Documentos
Salir
NOTA:
LA APLICACION SOLO

MUESTRA LOS ULTIMOS 10 RE-
CIBOS DE PAGO REALIZADOS,

POR LO QUE SE RECOMIENDA

DESCARGARLOS.

LA ADMINISTRACION
PUEDE PROPORCIONAR
UN ESTADO DE CUENTA
POR TRANSACCIONES
PARA CUALQUIER
ACLARACION.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

CONSULTA RECIBOS DE PAGOS

PM A

< Recibo de Pago

PASO 3

UNAVEZ ABIERTO

PUEDES DESCARGARLO O
IMPRIMIRLO SELECCIONANDO
LOS TRES PUNTOS VERTICALES
COMO SE MUESTRAEN LA

A IMAGEN DE EJEMPLO.

SSSSS

FECHA DE EMISION DEL PAGO

DATOS DEL CLIENTE

NOI ALEJANDRO CASTRO
VMENDA: . TULP AN
CONDOMINIO: BLE
FOLIO
E11093E7-7847-4603-80F 7-4F 2754284E98
DETALLES DEL PAGO
INCEPTO DE P AMANTENIMIENTO
FECHA DE EMISION: 11/2021 00:17 HRS.
RIODO DE APLICA NOVI E 2021
IONTO DE PA $15.00
SELLO DIGITAL

OAAAANSUREUGAAAY YAAAG GCAYAAAB/GCHIAAAACXBIWXMAAATEAA
W4 bAAAHPKIEQVRA4n O3dwWSbVwxF 0QrU/+ymkEmD/URLtibkyHXmnQmS7K
Dj T/8 AWCS/fVOXAIQBGP+YGAAQBGAYIWEAYQAGSXgAEAYAMosBAGEAILMYA
BAGADKLAQBhACCZGAAQBgAYIWEAY QAgsxgAEAYAMosBAGEAILMYABAGADKLAQ




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

CONSULTA ESTADOS DE CUENTA

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

ar e — PASO 1
SELECCIONA EL ICONO DE

LA HOJA CON LA LEYENDA

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

“ESTADO DE CUENTA”
6 UBICADO EN LA PARTE
INFERIOR DEL MENU

PRINCIPAL.

] @ |

NOTA:

TARDARA UNOS SEGUNDOS
EN PROCESARSE LA
INFORMACION Y MOSTRAR
EL ESTADO DE CUENTA.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

CONSULTA ESTADOS DE CUENTA

MP OO -

Estado de Cuenta

PASO 2

UNAVEZ QUE SE MUESTRE
EL DOCUMENTO PUEDES
DESCARGARLO O
IMPRIMIRLO, UNICAMENTE

SELECCIONAEL ICONO DE
ESTADO DE CUENTA DE NOVIEMBRE A LOS 3 PUNTOS VERTICALES
Y SELECCIONA LA OPCION
FECHA DE EMISION DEL ESTADO DESEADA.
CONCEPTO — ABONO DEBITO Ss.zl;DO
® o Mantenimie $1

1 /1 E4

NOTA IMPORTANTE:
EL ESTADO DE CUENTA SE
ACTUALIZARA CADA QUE
HAYA UN MOVIMIENTO

DE PAGO O NUEVO ADEUDO.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

AUTORIZACIONES DE PAGO
A PROVEEDORES
SOLO MIEMBROS DE COMITE DE VIGILANCIA*

PASO 1
SELECCIONAEL ICONO
DE LAS

Alejandro Castro “3 LINEAS HORIZONTALES”

UBICADO EN LA PARTE

Manteninuento +0.0( SUPERIOR I1ZQUIERDA DEL

MENU PRINCIPAL.

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

O O «



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

AUTORIZACIONES DE PAGO

A PROVEEDORES
SOLO MIEMBROS DE COMITE DE VIGILANCIA*

H Alejandro Castro

Tulipan e
El Roble

Inicio
Autorizaciones PASO 2

UNAVEZ ABIERTO EL MENO
Pagos SELECCIONA LA OPCION
Votaciones “AUTORIZACIONES”

' Encuestas
Reservaciones
‘a* Residentes

Directorio

I Documentos

Salir




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

AUTORIZACIONES DE PAGO
A PROVEEDORES
SOLO MIEMBROS DE COMITE DE VIGILANCIA*

& Autorizaciones

Solicitud de Autorizacién de

A Gasto @ @ PASO 3

SE ENLISTARAN TODAS LAS
AUTORIZACIONES
PENDIENTES, SELECCIONA
LA OPCION DESEADA.

NOTA:

LAS SOLICITUDES SE
ENCUENTRAN EN ORDEN,

ES DECIR, DE LA MAS ANTIGUA
A LA MAS RECIENTE.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

AUTORIZACIONES DE PAGO
A PROVEEDORES
SOLO MIEMBROS DE COMITE DE VIGILANCIA*

v Autorizacién de Gasto

Se ha enviado a autorizacién la orden de gasto con el folio
G00001 por un monto de 1.00. Se requiere de su atencién para
autorizar o rechazar el movimiento.

Proveedor Fecha de Gasto
Servicios Profesionales LHG S. de R.L. de 03/11/2021
C.V.

Articulo Precio Cantidad Total
Servicio de Cobranza $1.00 1 $1.16
Moderada

Total $1.00

@® PASO4

PARA ACEPTAR EL GASTO

DESLIZA PARA AUTORIZAR

LA OPCION MOSTRADA CON
Deslice para Autorizatl ELICONO DE LA

“PALOMA”

EN CASO DE RECHAZAREL

GASTO DESLIZA LA OPCION

CON ELICONO DEL

_ oy

O O] |

NOTA:

AL SELECCIONAR LA ORDEN
DE COMPRA DESEADA SE
MOSTRARA LA INFORMACION
COMO A CONTINUACION SE
MUESTRA EN LA IMAGEN.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE FINANZAS

AUTORIZACIONES DE PAGO
A PROVEEDORES
SOLO MIEMBROS DE COMITE DE VIGILANCIA*

Q Rechazar Gasto

Para confirmar la cancelacién de la orden de gasto,
escribe los 4 digitos de tu cddigo de seguridad que se
encuentra en tu perfil.

Codigo de Seguridad

3 0 0 Q @—@PASO 5

EN CASO DE QUE LA ORDEN
DE GASTO SEA RECHAZADA,
Comentarios DEBERAS INGRESAR EL
CODIGO DE SEGURIDAD
Esta duplicado este gasto EL CUAL SE ENCUENTRAENTU
PERFIL.
ADICIONALMENTE PODRAS
Quedni7d caracicras DEJAR UN COMENTARIQ PARA
QUE LAADMINISTRACION
SEPA PORQUE ESTA SIENDO

RECHAZADA DICHA
Enviar Respuesta SOLICITUD DE COMPRA.

PARA MAS INFORMACION
CONSULTALAPAGINA 7y 8,
CAMBIAR CONTRASENA*,




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

COMUNICADOS Y AVISOS

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

PASO 1
SELECCIONA EL ICONO
DE

M) @ =

“CONVERSACION “

UBICADO EN LA PARTE
INFERIOR DEL MENU
PRINCIPAL.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

COMUNICADOS Y AVISOS

% Comunicados

® PASO2

SE ENLISTARAN LOS
. . ] COMUNICADOS VIGENTES
. ﬁ Mantenimiento Jardines DE TO CONDOMINIO,

SELECCIONA EL QUE DESEES
VISUALIZAR.

Alberca Cerrada Por

. A Mantenimiento




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

COMUNICADOS Y AVISOS

% Comunicado

Mantenimiento Jardines @

Adriana Garcia | 19 octubre 2021

Se les informa que a partir de mafana 20 de
octubre hasta el préximo 25 de este mes, estaran
cerrados los jardines por mantenimiento. Por su

atencion gracias. La Administracion

PASO 4

SE MOSTRARA UNA IMAGEN
Y ELTEXTO COMPARTIDO
POR LA ADMINISTRACION,
EL COMUNICADO
UNICAMENTE PERMITE
VISUALIZARSE MIENTRAS
SEAVIGENTE.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

CONSULTA DE DOCUMENTOS

PASO 1
SELECCIONAEL ICONO
DE LAS

Alejandro Castro “3 LINEAS HORIZONTALES”
UBICADO EN LA PARTE

Mantenimiento A SUPERIOR IZQUIERDA DEL
ol MENU PRINCIPAL.

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

O @ <




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

CONSULTA DE DOCUMENTOS

ﬂ Alejandro Castro

Tulipan
El Roble

Inicio
Autorizaciones
Pagos
Votaciones

*  Encuestas
Reservaciones

‘a* Residentes

Directorio
i Documentos PASO 2
UNAVEZ ABIERTO EL MENL’J
Salir SELECCIONA LA OPCION

“DOCUMENTOS”




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

CONSULTA DE DOCUMENTOS

@ Documentos

o O

A

® PASO3
SE ENLISTARAN LOS
Regimen De Propiedad En DOCUMENTOS
Condominio COMPARTIDOS POR LA

ADMINISTRACION.

Creacién Tamano

SELECCIONA EL QUE
DESEES CONSULTAR.

Reglamento Salén De Eventos

Creacion Tamano




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

CONSULTA DE DOCUMENTOS

1

MA®D

Documento

ASAMBLEA LEGISLATIVAL

LEY DE PROPIEL
INMUEBLES PAR
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Ft
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficii

_ _ a Save
(Al margen superior un escudo que dice

MARCELO LUIS EBRARD CASAUE

habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Di

siguiente: _— E
B Print

(Al margen superior izquierdo el Escudc

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTI

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE PROPIEDAD EN
CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y SE
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL
DISTRITO FEDERAL Y DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

ARTICULO PRIMERO.- Se expide la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal para quedar como sigue:

LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBELES PARA EL
DISTRITO FEDERAL

TITULO PRIMERO
DE LA PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y tienen por
objeto regular la constitucién, medificacion, organizacion, funcionamiento, administracion y
extincion del Régimen de Propiedad en Condominio.

Asimismo regulara las relaciones entre los condominos y/o, poseedores y entre éstos y su
administracion, estableciendo las bases para resolver las controversias que se susciten con
motivo de tales relaciones, mediante la conciliacion, el arbitraje, a través de la Procuraduria
Social del Distrito Federal, sin perjuicio de la competencia que corresponda a otras autoridades
judiciales o administrativas.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PARLAMENTARIAS 1

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL, VI LEGISLATURA

Articulo 2.- Para efectos de ésta Ley se entiende por:

/ 39

M @ ]

PASO 4

UNAVEZ QUE SE MUESTRE
ELDOCUMENTO

PUEDES DESCARGARLO

O IMPRIMIRLO, UNICAMENTE
SELECCIONAEL ICONO DE LOS

“3 PUNTOS VERTICALES”

Y SELECCIONA LA OPCION
DESEADA.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

ENCUESTAS Y VOTACIONES
VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

PASO 1

SELECCIONA EL ICONO DE
LAS

Azl Eemat “3 LINEAS HORIZONTALES”

UBICADO EN LA PARTE

Mantenimiento A
SUPERIOR IZQUIERDA DEL

MENU PRINCIPAL.

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

O @ =



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION
ENCUESTAS Y VOTACIONES

VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

ﬁ Alejandro Castro

Tulipan
El Roble

Inicio
Autorizaciones
Pagos
Votaciones

¥ Encuestas PASO 2

SELECCIONA LA OPCION
Reservaciones

“ENCUESTAS”

‘aa* Residentes

Directorio

I  Documentos

Salir




A MANUAL DE USUARIO
MODULO DE COMUNICACION

ENCUESTAS Y VOTACIONES

VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

E/‘ Encuestas

® PASO 3
SE ENLISTARAN TODAS
, LAS ENCUESTAS QUE
n cambies Fachadas ESTEN VIGENTES EN TU
Inicia Finaliza CONDOMINIO.

SELECCIONA LA QUE DESEES
VISUALIZAR.




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

ENCUESTAS Y VOTACIONES
VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

I, Encuestas

seleccionar las opciones que creas conveniente
De que color te gustaria pintar la casa club

A) Beige

@®—©® PASO4

PARA VOTAR UNICAMENTE
DEBES DESLIZAR LA OPCION
B) Crema DESEADA, POSTERIORMENTE
DEBES SELECCIONAR

“SIGUIENTE”

PARA CONTINUAR CON LA
SIGUIENTE PREGUNTA.




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

ENCUESTAS Y VOTACIONES
VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

& Encuesta Terminada

Regresar a Inicio

Ver Resultados

PASO 5

UNA VEZ QUE HAYAS
CONCLUIDO LA ENCUESTA
PODRAS REGRESAR AL MENU
PRINCIPAL O BIEN CONOCER
LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA, PARAESTO
SELECCIONA LA OPCION
DESEADA.

NOTA:

LOS RESULTADOS VAN
CAMBIANDO CONFORME
LOS DEMAS RESIDENTES
VAYAN REALIZANDO LA
ENCUESTA, LOS RESULTADOS
PODRAS CONSULTARLOS

EN CUALQUIER MOMENTO
SIEMPRE Y CUANDO LA
ENCUESTA ESTE VIGENTE.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

ENCUESTAS Y VOTACIONES

VOTACIONES SOLO PARA MIEMBROS PROPIETARIOS*

s Resultados

Que tan satisfecho estan con el servicio de intendencia

Faltantes ‘_. PASO 6

. 94.73% SI SELECCIONASTE LA OPCION
VER RESULTADOS, ESTOS
SE MOSTRARAN COMO
LA IMAGEN DE EJEMPLO.

Faltantes . Malo

Que tan satisfecho estan con el servicio de vigilancia

PASO 7
PARA REGRESAR AL INICIO
SELECCIONAEL ICONO DE LA

“« C AS A”

UBICADO EN LA PARTE
INFERIOR IZQUIERDA.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

6 PASO 1
PARA DAR DE ALTA UNA

INCIDENCIA, SELECCIONA
B O] < ELICONO DE LA

“CARITA ENOJADA”
UBICADO EN LA PARTE

INFERIOR DE NUESTRO MENU
PRINCIPAL.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

& Incidente

Area de Atenciodn

( Jardineria )

Descripcion de Incidente

Hay una fuga de agua en la tuberia del jardin

Queflan 104 caracteres

Estas compartiendo tu ubicacién actual.

( Crear Solicitud )

PASO 5 @ ,
UNAVEZ COMPLETADA LA INFORMACION
QUE QUIERES PROPORCIONAR SELECCIONA

“CREAR SOLICITUD”

PASO2
SELECCIONA EL AREA
DE ATENCION.

PASO 3

AGREGA UNA DESCRIPCION

EN EL CAMPO DE TEXTO O BIEN
UNA NOTA DE VOZ SELECCIO-
NANDO EL ICONO DEL

“MICROFONO”.

DEBERAS DE SELECCIONAR
CUALQUIERADE LAS 2
OPCIONES PARA PODER
LEVANTAR LA INCIDENCIA.

PASO 4

PODRAS ACOMPANARLAS DE
UNA IMAGEN SELECCIONANDO
EL ICONO DEL

“CLIP”

CAPTURA UNA FOTO SELECCIO-
NANDO EL ICONO DE LA

“CAMARA”

Y AGREGAR LA UBICACION DE
DONDE SE PRESENTA LA INCI-
DENCIA SELECCIONANDO EL
ICONO DE

“UBICACION”

ESTAS ACCIONES SON
OPCIONALES.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

M A

Solicitud Realizada

o @PASO6
LAAPLICACIONTE
CONFIRMARA CON UN ICONO
DE

“PALOMA”

QUE LA SOLICITUD HA SIDO
ENVIADA, PODRAS REGRESAR
AL MENU PRINCIPAL
SELECCIONANDO

“REGRESAR A INICIO”

( Regresar a Inicio )

M @ <]




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

¢ Nueva Queja

Escribe tu queja o envia una nota de audid explicandonos
el problema

Quedan 50 caracteres

Q PASO 7
PARA DAR SEGUIMIENTO
ATUS QUEJAS Y CONOCER EL

ESTATUS EN EL QUE SE
ENCUENTRAN DEBERAS
REGRESAR AL ICONO DE LA

“CARITA ENOJADA"

Y SELECCIONAR EL ICONO DE
LAS RAYAS HORIZONTALES
UBICADAEN LA PARTE
SUPERIOR DERECHA



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE AMENIDADES

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

@ Incidentes

® PASO 8
SE ENLISTARAN TODAS LAS
Incidente Q00027 INCIDENCIAS QUE HAS DAI?O
Hay una fuga de agua en la tuberi... DE ALTA CON LA INDICACION
i . DEL ESTATUS EN EL QUE SE
Status Area de Atencidn ENCU ENTRAN, SELECCIONA
Jardineria LA QUE QUIERES VISUALIZAR.

Incidente Q00026

no te la reunién pendiente para q...
Status Area de Atencién

Albercas

Incidente Q00025
Test
Status Area de Atencién

Limpieza

Incidente Q00024

Me quedé sin café en grano

> [>] [>] [>F

Status Area de Atencién

Share

Incidente Q00023




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE AMENIDADES

INCIDENTES Y SEGUIMIENTO

G Detalles de Incidente

Problema Resuelto

Comentarios sobre la Solucién

Gracias Alex

Quedan 138 caracteres

Calificacion de Solucién

Califida del 1 al 5 que tan satisfecho éstas conla
solucfon que se te brindo.

A A A A A
T W X & X

>ﬂ

@ <

NOTA: CIERRE INCIDENCIA

@ PASO9

COMPLETA TUS COMENTARIOS
EN ELAPARTADO DE

“COMENTARIOS SOBRE LA
SOLUCION”

POSTERIORMENTE CALIFICA
LA SOLUCION SELECCIONAN-
DO EL NUMERO DE ESTRELLAS
QUE DESEAS ASIGNARY POR
ULTIMO DESLIZA EL ICONO DE
LA

“PALOMA”

SI ESTAS CONFORME O BIEN
EL ICONO DEL

“TACHE”
EN CASO DE QUE NO ESTES

CONFORME CON LA
SOLUCION.

LAS INCIDENCIAS TENDRAN OPCION DE TENER UN HISTORIAL DE
SEGUIMIENTO, CON LOS COMENTARIOS PROPORCIONADOS POR EL

ADMINISTRADOR Y TUS RESPUESTAS.

PODRAS CALIFICAR LA ATENCION DEL ADMINISTRADOR Y CALIFICAR EL
SEGUIMIENTO A DICHA INCIDENCIA; ACEPTAR O RECHAZAR DE CONFORMIDAD.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE COMUNICACION
RESERVACION DE AMENIDADES

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

6 PASO 1
SELECCIONA EL ICONO DE LA

B @ < “SOMBRILLA"

UBICADO EN LA PARTE
INFERIOR DEL MENU
PRINCIPAL



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE AMENIDADES
RESERVACION DE AMENIDADES

PASO 2

SE ENLISTARAN LAS
AMENIDADES DISPONIBLES
DE TU CONDOMINIO,
SELECCIONA LA OPCION
DESEADA.

Alberca
Horario Costo

06:00h. a 22:00h.

Asador
Horario Costo

01:00h. a 09:00h.




MANUAL DE USUARIO

MODULO DE AMENIDADES

RESERVACION DE AMENIDADES

+«+ Alberca
g8 ,

Descripcién

Reglamento

Reservacion

Fecha

04/11/2021

Duracion de Reserva

02:00 hr.

Residentes

- 2+

Hora
07:00 -
@
Invitados

"

C Crear Reservacion )

©

@®PASO 3
PARA CONTINUAR CON
LA RESERVA DEBERAS
SELECCIONAR:
- FECHA
- HORA
- DURACION DE LA RESERVA
- NUMERO DE RESIDENTES E
INVITADOS.

NOTA:

LOS INVITADOS SON OPCIONALES,
SIN EMBARGO, S| MAS DE UN
RESIDENTE OCUPARA LA AMENI-
DAD ES NECESARIO AGREGAR EL
NUMERO CORRECTO DE
PERSONAS QUE OCUPARAN
DICHA AMENIDAD.



MANUAL DE USUARIO

MODULO DE AMENIDADES

RESERVACION DE AMENIDADES

= Pagar Reservacion

La amenidad seleccionada tiene un costo de reservacion.
Si deseas continuar con la reservacion, deberas cubrir el
importe total a través de un pago con tu tarjeta bancaria.

( Precio de la Reservacion PASO 4:
$2,300.00 ) SI LA AMENIDAD TIENE COSTO

DEBERAS DE REALIZAR EL PAGO
Numero de Tarjeta POR MEDIO DE TARJETA DE
CREDITO O DEBITO, PARA ESTO
COMPLETA LA INFORMACION

DE TU MEDIO DE PAGO:

- NUMERO DE TARJETA

- MES

- ANO DE VENCIMIENTO

- CODIGO DE SEGURIDAD

- NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE

Mes AnRo C

Nombre del Tarjetahabiente

( Pagar Reservacién )_. PASO 5:
UNAVEZ COMPLETADA LA

INFORMACION SELECCIONA:

“ REALIZAR PAGO."
(— TOMARA UNOS SEGUNDOS
VISA % EN PROCESARSE EL PAGO.

NOTA:

RECUERDA QUE TODAS LAS
TRANSACCIONES ESTAN
ENCRIPTADAS Y CUENTAN
CON EL RESPALDO DE
OPENPAY DE BBVA.
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MODULO DE AMENIDADES
RESERVACION DE AMENIDADES

@ PASO 6:
UNAVEZ COMPLETADA LA
RESERVACION CON O SIN
COSTO, NOS ARROJARA UN
CODIGO QR, SIENTU
CONDOMINIO UTILIZAN
QR PARA ACCESO A LAS
AMENIDADES DEBERAS
MOSTRARLO AL INGRESAR.

Regresar a Inicio

M @ <

NOTA:

MAS ADELANTE TE DAREMOS
PASO A PASO PARA CONSUL-
TAR EL QR EN CUALQUIER
MOMENTO.
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MODULO DE AMENIDADES

CONSULTAY EDICION
DE RESERVACIONES

PASO 1
SELECCIONA EL ICONO DE LAS

. “3 RAYITAS”
Alejandro Castro

UBICADO EN LA PARTE
Mantenimiento A SUPERIOR IZQUIERDA.

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

o B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

O @® )|
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MODULO DE AMENIDADES

CONSULTAY EDICION
DE RESERVACIONES

H Alejandro Castro

Tulipan
El Roble

Inicio
Autorizaciones
Pagos
Votaciones

% Encuestas

Reservaciones PASO 2
SELECCIONA LA OPCION
‘s> Residentes

“RESERVACIONES”
Directorio

I  Documentos

Salir
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MODULO DE AMENIDADES

CONSULTAY EDICION
DE RESERVACIONES

Reservaciones

@ PASO 3
l SE ENLISTARAN LAS
RESERVACIONES VIGENTES,
Asador SELECCIONA LA QUE
A Entrada salida DESEES CONSULTAR O
EDITAR.

Alberca
A Entrada Salida
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MODULO DE AMENIDADES

CONSULTAY EDICION
DE RESERVACIONES

PASO 4

PARA ELIMINAR LA RESERVA
UNICAMENTE SELECCIONA
EL ICONO DEL

“BOTE DE BASURA”

UBICADO EN LA PARTE
SUPERIOR DERECHA.

— b —F S i

Se puede cambiar la fecha y hora de su evento, siempre
y clando la reservacion no haya iniciado o vencido
prefiamente. Solo se puede cancelar una reservacion si
no juvo costo cuando se reservo.

Refervacion

Fe¢ha Hora
6/12/2021 11:00 @ PASO 5.
PARA EDITAR UNICAMENTE
Duracion de Reserva CAMBIA LA FECHA, <
HORARIOS Y/O DURACION
DE LA RESERVACI()N, UNA
q1-00 hr. VEZ REALIZADOS LOS

CAMBIOS SELECCIONA

Actualizar Reservacion “ACTUAL'ZAB
RESERVACION”

PASO 6.

S| DESEAS CONSULTAR EL
QR DE TU RESERVACION,

@® < SELECCIONAEL ICONO DE LA

a2\
L=

“« LLAVE”
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MODULO DE ACCESOS

GENERACION DE QR PARA VISITAS

Alejandro Castro

Mantenimiento

Resumen de la Vivienda

10/11/2021
Noviembre 2021
El Roble
Tulipan

$10.00

$15.00

or B =

Calendario Mi Acceso Estado de Cuenta Pagar

6 PASO 1
SELECCIONA EL ICONO DE LA

. @ ‘ “LLAVE”

UBICADO EN LA PARTE INFE-
RIOR DEL MENU PRINCIPAL.
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MODULO DE ACCESOS

GENERACION DE QR PARA VISITAS

& Nuevo Acceso

Nombre del Visitante

Juan Manuel OrtiZp

Teléfono Celular

5532147896 @)

Correo Electrénico

Placas del Vehiculo

Modelo del Vehiculo

mazda cx9

Fecha de Llegada

04/11/2021 ®

Fecha de Salida

Indefinida .

Favor de dar acceso

3 @® PASO 2.
COMPLETA LA INFORMACION
SOLICITADA, LOS CAMPOS
OBLIGATORIOS SON:
- NOMBRE
- TELEFONO
- FECHA DE LLEGADA
- HORA
- FECHA DE SALIDA.

12:30 p. m.

NOTA:

PUEDES AGREGAR HORA
INDEFINIDA SI NO TIENES
CERTEZA DE LAHORAEN LA
QUE SE RETIRARA TU VISITA.



A MANUAL DE USUARIO
MODULO DE ACCESOS
GENERACION DE QR PARA VISITAS

& Nuevo Acceso

Sofi@gmail.com

Placas del Vehiculo

XER157

Modelo del Vehiculo
City

Fecha de Llegada

19/12/2021 04:00 p. m.

Fecha de Salida

Indefinida

Favor de dar acceso

UNAVEZ COMPLETADOS LOS

CAMPOS SELECCIONA
“ o

0 O] |
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MODULO DE ACCESOS

GENERACION DE QR PARA VISITAS

Regresar a Inicio

M O] <]

PASO 4.
PARA COMPARTIR,
SELECCIONA EL ICONO DE

“COMPARTIR”

UBICADO EN LA PARTE
SUPERIOR DERECHA.

NOTA:

LA APLICACION TE ARROJARA
UN QR EL CUAL PUEDES
COMPARTIR ATU INVITADO
PARA QUE PUEDA ACCESAR
AL CONDOMINIO.
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MODULO DE ACCESOS

GENERACION DE QR PARAVISITAS

g0  Cédigo de Acceso

@ PASO5
Codigo de Acceso SE MOSTRARAN LAS
APLICACIONES
DISPONIBLES PARA
y o A ‘L COMPARTIREL QR,
—— SELECCIONA LA DESI-;ADA
Compartir c ShareMe WhatsApp Subir a Y CONFIRMA EL ENVIO.
on Nearby Fotos
G @
& 3 >
Buscar Agregar a Bluetooth Comentarios
imagen Maps

Cancelar



SHARE

#Tullavemaestra.

LG

MANUAL DE USUARIO

i YA ERES MIEMBRO SHARE!
Gracias por ser parte de nuestra familia.

El software ideal para la administracién de condominios.
Para mas informacién, asesoria sobre el uso de SHARE®
o para reportar alguna falla en la aplicacién méandanos tu solicitud al

correo de:

soporte@sharemanagement.app

O escribenos en el chat de nuestra pagina web

https://www.sharemanagement.app/

Ubicalo con el simbolo de conversacién azul ubicado en la parte
inferior de la pagina web.

Nuestros horarios de atencidn son de:

Lunes a Jueves de 9:00am a 7:00pm
Viernes de 9:00am a 3:00 pm.

Por favor déjanos tu mensaje y te responderemos lo antes posible.
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